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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO

IN RE:
CASO NUM.: JRT-2001-SU-0003

FONDO DE SERVICIO UNIVERSAL

LIFELINE/ LINK GP

RESOLUCION Y ORDEN

La presente Resofucion y Orden reconsidera las multas impuestas a ciertas compaiiias de
telecomunicaciones elegibles (CTEs) en nuestra Orden Administrativa y Resolucion y Orden
de 24 de enero de 2012, por incumplimiento con los requisitos de informes impuestos en el
Reglamenta Niumero 8093, Enmiendas Provisionales al Reglamento sobre Servicio Universal
{Reglamento 8093).E

Trasfondo

Como mencionamos anterionmente, ¢f 24 de enero del presente afio impusimos mulias a las
CTEs por el incumplimiento con los requisitos de los informes relacionados al programa

Lifeline.

En cuanto a las CTEs que no habian radicado su informe de diciembre de 2011 a la fecha de
la Orden, ka Junta impuso una multa de quince mil détares (315,000). No obstante, les dio un
periodo de graciz que terminaba el miércoles 25 de enero de 2012, para someler dicho
informe. De no recibirse en ese plazo, la CTE perderia su derecho a rectamar reembolso para
diciembre de 2011 y se procederia a procesar jos reembolsos de las demds CTEs, sin su
insumo. La tinica CTE a la que le cra aplicable esta muita era T-Mobile, A las deméas CTEs
que sometieron informacién incompleta o incorrecta, la Junta les impuso una muita de diez
mil délares ($310,000) y una sanecidn adicional de mil délares diarios, hasta que se entregara la
informacidn completa y/o corregida, siendo la fecha dltima para entregar, el viernes 27 de
encro de 2012,

En esa ocasidn advertimos que en ef futuro, ademds de multas similares o mayores por
incumplimiento con el deber de radicar oportuna y comrectamente, la Junta no vacilaria en
revocar Ja designacién de una compaitia como elegible para recibir dinero del Fondo de
Servicio Universal ni en de-cerlificarla para prestar servicios de telecomunicaciones en
Puerto Rico, si obstinadamente deienmina seguir incumpliende con los requisitos de
infonmes.

A raiz de la Orden Administrativa y Resolucidn y Qrden, las CTEs presentaron mociones de
reconsideracion, a saber: Mocion Aclarativa, En Cumplimiento de Orden y En solicitud de
Prorroga de WorldNet Telecommunications, Inc., presentada el 26 de enero de 2012;
Soficitud de Reconsideracion de T-Mobile de 7 de febrero de 20122 Soficitud de
Reconsideracion de la " Orden Administrativa y Resolucion y Orden™ de 24 de enero de
2012 de Puerto Rico Telephone Company, Ine. y Puerto Rico Telephone Company, Ine h/in/e
Claro (PRT), Solicitud de Reconsideracion de PR Wireless h/nf¢ Open Mobile {Open
Mobile), Mocicn de Clarificacion y/o Reconsideracion de Orden Adprivistrativa y
Resolucion y Orden de 24 de enero de 2012 de ATET Mobility (AT&T); Mocidn Solicitando
Reconsideracion de TracFone Wireless (Tracfone} y Mocidn de Reconsideracion de
SprintCom, Inc. (Sprint), todas presentadas 13 de febrero de 2012,

Ademas, tas CTEs solicitaron una reunidon con la Junta, fa cual se llevo a cabo ¢l 17 de
febrero de 2012, en nucsiras facilidades, Estuvieron presentes la Presidenta de esta Junta,
Lcda. Sandra E, Torres Lopez y la Miembro Asociada, Sra. Gloria Escudero Morales. Luego
de varias horas de conversacidn, las partes llegaron a ciertos acuerdos,” entre ellos, que las

! Véase Seccién 14.10 del Regiamento 8093,

~

2 Esta mocidn de reconsideracién fue atendida, mediante Resolucicn 3 Orden de 7

* Véase nuestra Resalucidn y Orden de 7 de marzo de 2012.
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CTEs se compromelian a radicar sus informes a tiempo, de forma completa y correcta, pora
que se pudiera comenzar a poblar la base de datos estatal.’ La Junta iba a observar lo
anterior hasta abril de 2012. En virtud de esto, la Junta dejaba en suspenso las multas
impuestas el 24 de enero de 2012 hasta dicha fecha, cuando pensarfa si las reconsideraria.
Los términos de apetar también se suspendian hasta esta fecha,

Mediante Ia presente Resolucion y Orden, atendemos las solicitudes de reconsideracidn, las
cuales ategan bésicamente que la Orden Adwinistrativa ¥ Resolucién y Orden de 24 de
enero de 2012 adolece de vaguedad pues impuso calegorias de multas, sin identificar a
quiénes iban dirigidas; impuso multas imazonables que no guardan una relacién con el
incumplimiento alegado; impuso multas en violacion al debido proceso de ley que cobija a
las CTEs; concedio un plazo de tiempo demasiado coro para corregir los informes;
asimismo las CTEs argumentan que la Orden de la Comisién Federal de Comunicaciones de
6 de febrero de 2012 incide en el Reglamento 8093 y que existe un procedimiento abierto de
comentarios al referide Reglamento.

b}
PRTC levanta adicienalmente argumentos refacionados a ctdigos de control, situacidn que es
académica, segiin dispuesta en nuestra Kesolucion v Orden de 19 de abril de 2012, y a los
campos relacionados con las direcciones fisicas de los beneficiarios del subsidio Lifetine,
alegando que necesita por los menos seis {6) meses para conseguir esta informacidn,
indicando que sus argumentos en cuanto a este tema estarian méas ampliamente expuestos en
sus comentarios en torno al Reglamento 8093,

Hemeos examinado los argumentos de las CTEs y hemos observado ¢l patrén de radicacidn
de cada CTE y la calidad y correccién de la data presentada, por lo que esiamos en posicién
de resolver,

Discusidn

Segin hemos expuesto en varias Resolucion v Ordenes, histéricamente las CTEs han
presentado una resistencia a cumplir con Jos requisitos de informes, ast como una Jaxitud en
responder a los cuestionamientos de la Junta sobre las distintas fallas encontradas. Sin
embargo, reconocemos que esta actitud ha cambiado, a partir de la reunién sostenida ef 17
de febrero y de las miltiples reuniones individuales posteriores de cada CTE con BlueWave
Consulting, Inc. La prontitud, la calidad y la correcoion de la data presentada han mejorado,
sustancialmente,

A tenor con lo anterior esta Junta determina reconsiderar v eliminar las multas impuestas a
AT&T Mobility (Centennial), PRT y su operacién inaldmbrica Claro, T- Mobile, TracFone y
WorldNet. No obstante, permanecen vigentes las multas impuestas a Open Mobile, ya que la
calidad y correccién de la data presentada deja mucho que desear, y a Sprint dado que ni
siquiera cumplié con los requisitos esenciales de formalo, aplicables a los informes,

La Seccién 13 del Reglamento sobre Servicio Universal, Reglamento Nimere 7795
(Reglamento 7795) y nuestras Ordenes de 27 de enero, 13 de julio de 2011, 24 de enero y2
de abril de 2012 notifieaban indubitadamente que el incumplimiento con las obligaciones de
radicar y/o radicar comecta y completamente conllevaria_sauctones administrativas, de
conformidad con la Seccion 13 ¢} del Reglamento 7795, entre las cuales estdn, sin que se
entienda como una limitacién: (i) revocacion de la certificacién para prestar servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico; (i) revocacién de la designacion de elegibilidad; e (iii)
imposicién de multas y penalidades diarias de hasla veinticinco mil délares por violacion,
segin dispuesto en el Articulo 1I-7 de la Ley Nim. 213 de 12 de septiembre- ¢ 1086 5

enmendada, 27 L.P.R.A. § 2678 (b) (1).° Ry

* Esta base de datos comenzé a aperar desde enere de 2012,
* La Seccion 13 Sanciones, inciso b) dispone:

Entre las acciones que pueden conMevar sanciones, sin que se entienda
limitacion, se encuentran las siguientes: (i) incumplir con ¢f pago de la contri Wnl 3%
Fondo de Servicio Universal; (i) falsificacin de los documentos ¢ suministrar—.——
informacion falsa al solicitar la designacién de elegibilidad o al someter Ia informacién
relativa al monto de la aportacién al Fondo del Servicio Universal; {iii) no suministrar
infornsacion requerida por la Junta o e! Administrador relacionada al presente
Reglamento; (iv} radicacién taydfa o Incompleta_de_informes u otra_informacién
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Volvemos a dar constancia que las CTEs deben radicar oportuna y correctamente, y que no
vacilaremos en revocar la designacion de una compaiifa como elegible para recibir dinero del
Fondo de  Servicio Universal ni en de-cettificarla para  prestar  servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico, si obstinadamente determina seguir incumpliendo con
los requisitos de informes.

Orden

A tenor con la amplia jurisdiccidn primaria sobre todos los servicios de telecomunicaciones,
sobre todas las personas que rindan estos servicios dentro del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y sobre toda persona con un interés directo o indirecto en dichos servicios o
compaiifas, esta Junta RESUELVE Y ORDENA:

SE RECONSIDERAN y SE ELIMINAN las multas impuestas @ AT&T
Mability (Cemtennlal), PRT y su operacion inalimbrica Clavo, T-
Mobile, TracFone y WorldNe.

PERMANECEN VIGENTES las multas impnestas a Open Mobile y

RDENA a todas las compaiifas de telecomunicaciones elegibles a
lir fielmente con el Reglamento 8093, El incumplinmienta con

Disponiéndose que cualquier parte afectada por esta decision podrd formular y radicar una
solicimd de reconsideracion en la Secretaria de esta Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones, dentro de tos primeros veinte {20} dias contados a partir del archivo en
autos de la notificacion de esta Orden. El solicitante deberd enviar copia de tal escrito, por
correo, a las partes que hayan intervenido en los procedimientos,

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado dicha mocidn de reconsideracion deberd considerarta. Si la
rechazare de plano o no actuare dentre de los quince (15) dfas, el término de treinta (30) dias
para solicitar revisién judicial comenzara a correr nuevamente desde que se notifigue dicha
denegatoria o desde que expiren esos quince (15) dias, segiin sea el caso, Si se tomare alguna
determinacién en su consideracién, el término para solicitar revisién empezard a contarse,
desde la fecha en que se archiva en autos una copia de la notificacién de 1a resolucién de la
Junta resolviendo definitivamente la mocion, La anterior resolucion debera ser emitida y
archivada en autos, dentro de los noventa {90) dias siguientes a a radicacién de 1a mocidn de
reconsideracion. Si la Junta dejare de tomar alguna accién con relacién a la mocion de
reconsideracién, dentro de los noventa {90) dias de haber sido radicada una mocién acogida
para resolucion, perderd jurisdiccion sobre la misma y el ténmino para solicitar ta revision
empezard a contarse, a partir de la expiracion de diche términe de noventa (90) dias, salve
que la agencia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver, por un perfodo que no excederd de ireinfa (30) dias adicionales.

Si optara por no solicitar la reconsideracion, o si la misma le es adversa, la parte
adversamente afectada podrd presentar una solicitud de revisidn ante la Corte de Distrito
Federal para el Distrito de Puerto Rico, dentro de (30) dfas contados a partir de la fecha de
archivo en autos, de la copia de la notificacion de la orden o resolucién final de Ia Junta. La
parte notificard la presentacion de la solicitud de revision a fa Junta, y a todas las partes,
dentro del término para solicitar dicha revisidn. La notificacion podri hacerse por correo.

NOTIFIQUESE la presente Resolucion y Orden a todas las compafias de
telecomunicaciones elegibles: Puerto Rico Telephone Company, Inc., Ledo, Walter Arroye

expresamente requerida y (v} comeler fraude contra ¢! Fondo de Servicio Universal y
(vi) recobro de aportaciones en exceso de lo pagado o recobro de cargos por mora
Véase tambidn la Ley Nam. 242 de 9 de octubre de 2002 v fa Ley Nam. 202 de 14 de diciembre de

2007,



JRT-2001-51-0003
201205 4 RO
Pég. dde

Carrasquillo, PO Box 360998, San Juan, PR 00936-0998: T-Mobile Puerto Rico LLC, Leda.
Liza M. Rios Morales, 654 Ave. Muitoz Rivera, Suite 2000, San Juan, PR 00918; SprintCom,
Ine. Wnv/e Sprint PCS, Ledo. Miguel J. Rodriguez Marxuach; PO Box 16636, San Juan, PR
00908-6636: AT&T Mobility Puerto Rice, Inc., Leda. Rebecea Guerrios, FO Box 71514, San
Juan, PR 00936-8614; PR Wireless, Inc, h/n/e Open Mobile, Karla Pifero, PMB 856, PO
Box 7891, Guaynabo, PR 00970-7891; WorldNet Telecommunications, Inc., Leda. Vanessa
Santo Domingo Cruz, PO Box 3365, Guaynabo, PR 00970-3365 y al Sr. David Bogaty,
Centro Intemacional de Mercadeo, 90 Carretera 165, Suite 201, Guaynabo, PR 00968-8059;
Tracfone Wireless, Inc., Ledo. Edwin Quifiones, PO Box 19417, San Juan, PR 00910; Telritc
h/nfe Life Wireless, Ledo. Roberto L. Prats Palerm, American Airlines Building, 1509 Lépez
Landrén, 10 Floor, San Juan, PR 00911; Absolute Mobile, Ine., 8r. Christopher Peltier, PO
Box 830010, Ccala, FL. 34483-0010; TerraCom, Inc,, Leda. Jessica Hemnandez Sierra,
Goldman Antonetti & Cérdova, PSC, PO Box 70364, San Juan, PR 00936-8364,

As{ o acordd la Junta, ¢l _// _ de mayo de 2012,

= %anﬁa E. Torres Lépex

Presidenta

cxcusida
Nixyvette Santini Hemandez
Miembro Asociado

CERTIFICACION

CERTIFICO que la presente es copia fiel y exacta de la Resolucidn y Orden aprobada
por fa Junfa, el 47 de mayo de 2012, CERTIFICO, ademds, que hoy ;) de mayo de 2012,
he remitido copia de la presente Resolucién y Orden a las partes indicadas en el Notifiguese
y he procedido al archivo en autos de {a misma.

Y PARA QUE AS] CONSTE, firmo Ia presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 4/ _de
mayo de 2012.

MIES GILORMINI
SecretariadeJaJunta



