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Rules & Regulations Governing Rendering of 
Sewer Service 

   
  d)  After installation of the pump unit, the customer shall contribute the pump unit to the    
    Company, and the Company shall retain ownership of the pump unit.   
  e)  The pressure service sewer from the pump unit to the collecting sewer shall be maintained by the   
    Company.   
       
2.  COLE, CALLAWAY, PETTIS, ARNOLD, SADDLEBROOKE, TIMBER SPRINGS & CENTENNIAL ACRES  * 
   
  a)  The customer must furnish at his own expense, one (1) individual STEP pump unit or    
    individual grinder pump unit, depending upon the specific collection system.  The pump unit    
    must be of suitable capacity, and must either be furnished through or approved by the Company    
    prior to installation on the Customer's premises. Installation costs of the STEP or Grinder    
    Pump, electrical service and service sewer between the dwelling and the STEP or Grinder    
    Pump, and the service sewer between the STEP or Grinder Pump, and the Company’s    
    collecting sewer shall be the responsibility of the Customer, subject to inspection by the    
    Company.   
       
  b)  For Customers connecting to a Company‐owned Small Diameter Gravity collection system,    
    the Customer shall furnish a septic tank, of adequate capacity to be used for pre‐treatment,    
    along with all materials necessary to install a gravity service sewer from the pretreatment septic    
    tank unit to the Company's collecting sewer.   
       
  c)  All construction and maintenance of the pump unit and service sewer is the responsibility of    
    the customer, and must be inspected and approved by the Company prior to connection to the    
    collecting sewer.  The Customer shall be liable to the Company for any damages to the    
    Company's collecting sewers resulting from such work.   
       
  d)  The Company will inspect any customer’s STEP Pump Unit or pre‐treatment septic tank for    
    excess solids retention at no additional expense to the Customer.  The Customer shall be    
    responsible for maintenance of pump units, septic tanks and all gravity and pressure service    
    sewers.  All service sewers shall be sized in accordance with applicable engineering criteria.   
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