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1.  G E N E R A L  I N F O R M A T I O N 
T h i s  t a r i f f  c o n t a i n s  t h e  r e g u l a t i o n s  a n d  r a t e s  a p p l i c a b l e  t o  t h e  
p r o v i s i o n  o f  S e r v i c e  b y  N O W  I n t e r m e d i a ,  I n c .  T h i s  t a r i f f  i s  n o t  
a p p l i c a b l e  t o  n o n-c o m m o n  c a r r i e r  s e r v i c e s  o r  t o  s e r v i c e s  t h a t  a r e  
n o t  j u r i s d i c t i o n a l l y  i n t r a s t a t e .  

 
2 .  R E G U L A T I O N 

 
2 . 1  D e f i n i t i o n s  

 
F o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  T a r i f f ,  t h e  f o l l ow i n g  d e f i n i t i o n s  w i l l  a p p l y :  

 
A d v a n c e  P a y m e n t :  P a r t  o r  a l l  o f  p a y m e n t  r e q u i r e d  b e f o r e  s t a r t  o f  
S e r v i c e .  
 

 A p p l i c a t i o n  f o r  S e r v i c e / S e r v i c e  A p p l i c a t i o n / S e r v i c e  O r d e r:  
S t a n d a r d  C o m p a n y  o r d e r  f o r m ( s )  w h i c h  i n  t o t a l  i n c l u d e s  a l l  
p e r t i n e n t  b i l l i n g ,  t e c h n i c a l  a n d o t h e r  d e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n  w h i c h  
w i l l  e n a b l e  t h e  C o m p a n y  t o  p r o v i d e  S e r v i c e .  

 
A u t h o r i z e d  U s e r :  A  p e r s o n ,  f i r m ,  c o r p o r a t i o n  o r  o t h e r  e n t i t y  
( i n c l u d i n g  C u s t o m e r )  t h a t  e i t h e r  i s  a u t h o r i z e d  b y  t h e  C u s t o m e r  t o  
r e c e i v e  o r  s e n d  c o m m u n i c a t i o n s  o r  i s  p l a c e d  i n  a  p o s i t i o n  b y  t h e  
C u s t o m e r ,  e i t h e r  t h r o u g h  a c t s  o r  o m i s s i o n s ,  t o  s e n d  o r  r e c e i v e  
c o m m u n i c a t i o n s .  

 
B u s i n e s s   A p p l i c a n t :  A  B u s i n e s s  A p p l i c a n t  i s  a n y  e n t i t y  o r  
i n d i v i d u a l  w h o  a p p l i e s  f o r  S e r v i c e  u n d e r  t h i s  T a r i f f  w h o s e  p r i m a r y  
u s e  o f  t h e  S e r v i c e  w i l l  b e  o f  a  b u s i n e s s ,  p r o f e s s i o n a l ,  
i n s t i t u t i o n a l ,  o r  o t h e r w i s e  o c c u p a t i o n a l  n a t u r e .  

 
B u s i n e s s   C u s t o m e r:  A  B u s i n e s s  C u s t o m e r  i s  a  C u s t o m e r  w h o  
s u b s c r i b e s  t o  t h e  C o m p a n y ’ s  S e r v i c e ( s )  a n d  w h o s e  p r i m a r y  u s e  o f  
t h e  S e r v i c e  i s  o f  a  b u s i n e s s ,  p r o f e s s i o n a l ,  i n s t i t u t i o n a l ,  o r  
o t h e r w i s e  o c c u p a t i o n a l  n a t u r e .  

 
B u s i n e s s  S e r v i c e:  A  S e r v i c e  i s  c l a s s i f i e d  a s  B u s i n e s s  S e r v i c e  
w h e r e  t h e  u s e  i s  p r i m a r i l y  o r  s u b s t a n t i a l l y  o f  a  b u s i n e s s ,  
p r o f e s s i o n a l ,  i n s t i t u t i o n a l ,  o r  o t h e r w i s e  o c c u p a t i o n a l  n a t u r e .  
W h e r e  t h e  b u s i n e s s  u s e ,  i f  a n y ,  i s  i n c i d e n t a l  a n d  w h e r e  t h e  m a j o r  
u s e  i s  o f  a  s o c i a l  o r  d o m e s t i c  n a t u r e ,  S e r v i c e  i s  c l a s s i f i e d  a s  
R e s i d e n t i a l  S e r v i c e  i f  i n s t a l l e d  i n  a  r e s i d e n c e .  S e e   a l s o d e f i n i t i o n  
o f  R e s i d e n t i a l  S e r v i c e .  
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2.         R E G U L A T I O N  ( c o n ’ t ) 
 

2 . 1  D e f i n i t i o n s  ( c o n ' t )  
 

C a n c e l l a t i o n   o f   O r d e r :  A  C u s t o m e r  i n i t i a t e d  r e q u e s t  t o  
d i s c o n t i n u e  p r o c e s s i n g  a  S e r v i c e  O r d e r ,  e i t h e r  i n  p a r t  o r  i n  i t s  
e n t i r e t y ,  p r i o r  t o  i t s  c o m p l e t i o n .  C a n c e l l a t i o n  c h a r g e s  w i l l  b e  
a s s e s s e d  f o r  e a c h  C i r c u i t - e n d  o r  D e d i c a t e d  A c c e s s  l i n e  c a n c e l l e d  
f r o m  a n  o r d e r  p r i o r  t o  i t s  c o m p l e t i o n  b y  C o m p a n y ,  u n d e r  t h e  
f o l l o w i n g  c i r c u m s t a n c e s :  ( 1 )  i f  t h e  L o c a l  A c c e s s  P r o v i d e r  h a s  
c o n f i r m e d  i n  w r i t i n g  t o  t h e  C o m p a n y  t h a t  t h e  C i r c u i t -e n d  o r  
D e d i c a t e d  A c c e s s  l i n e  w i l l  b e  i n s t a l l e d ;  a n d / o r  ( 2 )  i f  t h e  C o m p a n y  
h a s  a l r e a d y  s u b m i t t e d  fa c i l i t i e s  o r d e r s  t o  a n  i n t e r c o n n e c t i n g  
t e l e p h o n e  c o m p a n y ;  a n d / o r  ( 3 )  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  S e c t i o n  2 . 4  
C a n c e l l a t i o n  c h a r g e s  w i l l  b e  a s s e s s e d  f o r  e a c h  C i r c u i t  c o m p r i s i n g  
I n t e r e x c h a n g e  S e r v i c e  s u b j e c t  t o  a  C a n c e l l a t i o n  o f  O r d e r  i n  
a c c o r d a n c e  w i t h  S e c t i o n  2 .  

 
Cha n n e l  o r  C i r c u i t :  A  d e d i c a t e d  c o m m u n i c a t i o n s  p a t h  b e t w e e n  t w o  
o r  m o r e  p o i n t s .  

 
C o m m u n i c a t i o n  S e r v i c e s :  T h e  C o m p a n y ’ s  i n t e r s t a t e  p r i v a t e  l i n e  
i n t e r e x c h a n g e  S e r v i c e s .  

 
C o m p a n y :  N O W  I n t e r m e d i a ,  I n c . ,  t h e  i s s u e r  o f  t h i s  T a r i f f .  

 
C u s t o m e r:  T h e  p e r s o n ,  f i r m ,  c o r p o r a t i o n ,  g o v e r n m e n t a l  u n i t  o r  
o t h e r  e n t i t y  ( i n c l u d i n g  t h e  s u c c e s s o r s  a n d  a s s i g n s  o f  s u c h  
e n t i t i e s )  w h i c h  o r d e r s  S e r v i c e  - -  e i t h e r  f o r  i t s  o w n  u s e  a s  a  r e s a l e  
c a r r i e r  o r  a s  a  n o n - p r o f i t  m a n a g e r  o f  a  s h a r i n g  g r o u p  - - a n d  w h i c h  
i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  c h a r g e s  a n d  f o r  c o m p l i a n c e  w i t h  
C o m p a n y  T a r i f f  r e g u l a t i o n s .  

 
C u s t o m e r  P r e m i s e s / C u s t o m e r ’ s  P r e m i s e s :  L o c a t i o n s  d e s i g n a t e d  b y  
a  C u s t o m e r  w h e r e  S e r v i c e  i s  o r i g i n a t e d / t e r m i n a t e d  w h e t h e r  f o r  i t s  
o w n  c o m m u n i c a t i o n s  n e e d s  o r  f o r  t h e  u s e  o f  t h i r d  p a r t i e s .  

 
 

D U C:  D e s i g n a t e d  U n d e r l y i n g  C a r r i e r .  
 

E x p e d i t e:  A  S e r v i c e  O r d e r  t h a t  i s  p r o c e s s e d  a t  t h e  r e q u e s t  o f  t h e  
C u s t o m e r  i n  a  t i m e  p e r i o d  s h o r t e r  t h a n  t h e  C o m p a n y  s t a n d a r d  
S e r v i c e  i n t e r v a l .  

 
F i b e r  O p t i c  C a b l e :  A  t h i n  f i l a m e n t  o f  g l a s s  w i t h  a  p r o t e c t i v e  o u t e r  
c o a t i n g  t h r o u g h  w h i c h  a  l i g h t  b e a m  c a r r y i n g  
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2    R E G U L A T I O N   ( c o n ’ t ) 

 2 . 1  D e f i n i t i o n s  ( c o n ’ t ) 
 

 c o m m u n i c a t i o n s  s i g n a l s  m a y  b e  t r a n s m i t t e d  b y  m e a n s  o f  m u l t i p l e  
i n t e r n a l  r e f l e c t i o n s  t o  a  r e c e i v e r ,  w h i c h  t r a n s l a t e s  t h e  m e s s a g e .  

 I n s t a l l a t i o n :     T h e  c o n n e c t i o n  o f  a  c i r c u i t ,  D e d i c a t e d  A c c e s s  
C h a n n e l ,  o r  p o r t  f o r  n e w ,  c h a n g e d  o r  a n  a d d i t i o n a l  S e r v i c e .   

  
 I n t e r e x c h a n g e  S e r v i c e s  /  ( I X C ):     I n t e r e x c h a n g e  S e r v i c e  m e a n s  

t h a t  p o r t i o n  o f  a  C h a n n e l  o r  C i r c u i t  b e t w e e n  a  C o m p a n y  
d e s i g n a t e d  P o i n t -o f -P r e s e n c e  i n  o n e  e x c h a n g e  a n d  a  C o m p a n y  
d e s i g n a t e d  P o i n t -o f -P r e s e n c e  i n  a n o t h e r  e x c h a n g e .   

 
 I n t e r r u p t i o n :     A  c o n d i t i o n  w h e r e b y  t h e  S e r v i c e  o r  a  p o r t i o n  

t h e r e o f  i s  i n o p e r a t i v e  b e g i n n i n g  a t  t h e  t i m e  o f  n o t i c e  b y  t h e  
C u s t o m e r  t o  t h e  C o m p a n y  t h a t  s u c h  S e r v i c e  i s  i n o p e r a t i v e  a n d  
e n d i n g  a t  t h e  t i m e  o f  r e s t o r a t i o n .  

 
J o i n t  U s e r :    A  p e r s o n ,  f i r m ,  o r  c o r p o r a t i o n  t h a t  i s  d e s i g n a t e d  b y  
t h e  C u s t o m e r  a s  a .  U s e r  o f  S e r v i c e s  f u r n i s h e d  t o  t h e  C u s t o m e r  b y  
N O W  I n t e r m e d i a ,  I nc . ,  a n d  t o  w h o m  a  p o r t i o n  o f  t h e  c h a r g e s  f o r  
t h e  S e r v i c e  w i l l  b e  b i l l e d  u n d e r  a  J o i n t  U s e r  A r r a n g e m e n t  a s  
s p e c i f i e d  h e r e i n .  

 
N O W  I n t e r m e d i a :    N O W  I n t e r m e d i a ,  I n c . ,  ( t h e  C o m p a n y ) 

 
N o n r e c u r r i n g  C h a r g e s :    O n e - t i m e  c h a r g e s  r e l e v a n t  t o  S e r v i c e .  

 
P a y m e n t  M e t h o d :  T h e  m a n n e r  i n  w h i c h  t h e  C u s t o m e r  i s  
a u t h o r i z e d  b y  t h e  c o m p a n y  t o  p a y  c h a r g e s  t o  a c t u a l  u s e   

 
 P r i v a t e  L i n e :     A  C h a n n e l  o r  C i r c u i t  d e d i c a t e d  t o  a  p a r t i c u l a r  

c u s t o m e r  w i t h o u t  r e g a r d  t o  a c t u a l  u s e .  
 

R e c u r r i n g  C h a r g e s :     T h e  m o n t h l y  c h a r g e s  t o  t h e  C u s t o m e r  f o r  
S e r v i c e s ,  f a c i l i t i e s  a n d  e q u i p m e n t ,  t h a t  c o n t i n u e  f o r  t h e  a g r e e d  
u p o n  d u r a t i o n  o f  t h e  S e r v i c e .  

 
 R e s i d e n t i a l  A p p l i c a n t :     A  R e s i d e n t i a l  A p p l i c a n t  i s  a n y  i n d i v i d u a l  

w h o  a p p l i e s  f o r  S e r v i c e  u n d e r  t h i s  T a r i f f  w h o s e  p r i m a r y  u s e  o f  t h e  
S e r vi c e  w i l l  b e  o f  a  s o c i a l  o r  d o m e s t i c  n a t u r e .  

 
R e s i d e n t i a l   C u s t o m e r :     A  R e s i d e n t i a l  C u s t o m e r  i s  o n e  w h o  
s u b s c r i b e s  t o  t h e  C o m p a n y ’ s  S e r v i c e ( s )  a n d  w h o s e  p r i m a r y  u s e  o f  
t h e  S e r v i c e ( s )  i s  o f  a  s o c i a l  o r  d o m e s t i c  n a t u r e .  
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2 .      R E G U L A T I O N S  ( c o n ’ t ) 
 
 2 . 1     D e f i n i t i o n s  ( c o n ’ t ) 
 

R e s i d e n t i a l   S e r v i c e:  S e r v i c e  i s  c l a s s i f i e d  a s  R e s i d e n t i a l  
S e r v i c e  w h e r e  t h e  u s e  i s  p r i m a r i l y  o f  a  d o m e s t i c  o r  s o c i a l  n a t u r e .  
W h e r e  t h e  b u s i n e s s  u s e ,  i f  a n y ,  i s  i n c i d e n t a l  a n d  w h e r e  t h e  m a j o r  
u s e  i s  o f  a  s o c i a l  o r  d o m e s t i c  n a t u r e ,  S e r vi c e  i s  c l a s s i f i e d  a s  
R e s i d e n t i a l  S e r v i c e  i f  i n s t a l l e d  i n  a  r e s i d e n c e .  

 
R e s t o r e:  T o  m a k e  S e r v i c e  o p e r a t i v e  f o l l o w i n g  a n  I n t e r r u p t i o n  
b y  r e p a i r ,  r e a s s i g n m e n t ,  r e - r o u t i n g ,  s u b s t i t u t i o n  o f  c o m p o n e n t  
p a r t s ,  o r  o t h e r w i s e ,  a s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  c a r r i e r ( s )  i n v o l v e d .  

 
S e r v i c e:  S e r v i c e  m e a n s  a n y  o r  a l l  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e ( s )  p r o v i d e d  t o  o r  o b t a i n e d  b y  C u s t o m e r ,  a n y  A u t h o r i z e d  
U s e r  o r  t h i r d  p a r t y  f r o m  t h e  C o m p a n y  w h i c h  i s  d e s c r i b e d  i n  t h i s  
T a r i f f  a s  m o d i f i e d  f r o m  t i m e  t o  t i m e .  
 
S e r v i c e  C o m m e n c e m e n t  D a t e:     The  f i r s t  d a y  f o l l o w i n g  t h e  d a t e  
o n  w h i c h  t h e  C o m p a n y  n o t i f i e s  t h e  C u s t o m e r  t h a t  t h e  r e q u e s t e d  
s e r v i c e  o r  f a c i l i t y  i s  a v a i l a b l e  f o r  u s e ,  u n l e s s  e x t e n d e d  b y  t h e  
C u s t o m e r ’ s  r e f u s a l  t o  a c c e p t  S e r v i c e  t h a t  d o e s  n o t  c o n f o r m  t o  
s t a n d a r d s  s e t  f o r t h  i n  t h e  S e r v i c e  O r d e r  o r  t h i s  T a r i f f ,  i n  w h i c h  
c a s e  t h e  S e r v i c e  C o m m e n c e m e n t  D a t e  i s  t h e  d a t e  o f  t h e  
C u s t o m e r ’ s  a c c e p t a n c e .  T h e  C o m p a n y  a n d  C u s t o m e r  m a y  m u t u a l l y  
a g r e e  o n  a  s u b s t i t u t e  S e r v i c e  C o m m e n c e m e n t  D a t e .  
 
S e r v i c e  O r d e r :     T h e  w r i t t e n  r e q u e s t  f o r  S e r v i c e s  e x e c u t e d  b y  t h e  
C u s t o m e r  a n d  t h e  C o m p a n y  i n  t h e  f o r m a t  d e v i s e d  b y  t h e  C o m p a n y .  
T h e  s i g n i n g  o f  a  S e r v i c e  O r d e r  b y  t h e  C u s t o m e r  a n d  a c c e p t a n c e  
b y  t h e  C o m p a n y  i n i t i a t e s  t h e  r e s p e c t i v e  o b l i g a t i o n s  o f  t h e  p a r t i e s  
a s  s e t  f o r t h  t h e r e i n  a n d  p u r s u a n t  t o  t h i s  T a r i f f ,  b u t  t h e  d u r a t i o n  o f  
t h e  S e r v i c e  i s  c a l c u l a t e d  f r o m  t h e  S e r v i c e  C o m m e n c e m e n t  D a t e .  
 
S h a r e d :  A  f a c i l i t y  o f  e q u i p m e n t  s y s t e m  o r  s u b s y s t e m  t h a t  c a n  
b e  u s e d  s i m u l t a n e o u s l y  b y  s e v e r a l  C u s t o m e r s .  
 
U s e r  o r  E n d  U s e r :    C u s t o m e r ,  J o i n t  U s e r ,  o r  a n y  o t h e r  p e r s o n  
a u t h o r i z e d  b y  a  C u s t o m e r  t o  u s e  S e r v i c e  p r o v i d e d  u n d e r  t h i s  
T a r i f f .  
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2 . 2  U n d e r t a k i n g  o f  t h e  C o m p a n y  
 
      2 . 2 . 1 S c o p e :  T h e  C o m p a n y  u n d e r t a k e s  t o  p r o v i d e  S e r v i c e  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s e t  f o r t h  i n  t h i s  
t a r i f f  a n d  a n y  S e r v i c e  A g r e e m e n t  e x e c u t e d  b y  t h e  C u s t o m e r .  

 
  2 . 2 . 2     A v a i l a b i l i t y  o f  S e r v i c e 

 
( A )  S e r v i c e  i s  a v a i l a b l e  t w e n t y - f o u r  ( 2 4 )  h o u r s  p e r  d a y ,  s e v e n  

( 7 )  d a y s  p e r  w e e k ,  s u b j e c t  t o  t r a n s m i s s i o n ,  a t m o s p h e r i c ,  
t o p o g r a p h i c  a n d  l i k e  c o n d i t i o n s .  

 
( B )  S e r v i c e  i s  s u b j e c t  t o  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  s u i t a b l e  f a c i l i t i e s .  

T h e  C o m p a n y  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  l i m i t  t h e  l e n g t h  o f  
c o m m u n i c a t i o n s  o r  t o  d i s c o n t i n u e  f u r n i s h i n g  S e r v i c e  
b e c a u s e  o f  ( i )  t h e  l a c k  o f  t r a n s m i s s i o n  m e d i u m  c a p a c i t y ,  ( i i )  
t h e  n e e d  t o  p e r f o r m  m a i n t e n a n c e ,  m o d i f i c a t i o n s ,  u p g r a d e s ,  
r e l o c a t i o n s  o r  o t h e r  s i m i l a r  a c t i v i t i e s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  
p r o v i s i o n  o f  S e r v i c e  o r  ( i i i )  a n y  c a u s e  b e y o n d  i t s  c o n t r o l .  

 
( C )  T h e  C o m p a n y  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  a r r a n g e  f o r  S e r v i c e  t o  b e  

f u r n i s h e d  t h r o u g h  t h e  f a c i l i t i e s  o f  a n o t h e r  e n t i t y  w h e n  
n e c e s s a r y .  

 
     2 . 2 . 3     L i a b i l i t y  o f  t h e  C o m p a n y  
  

(A) E x c e p t  a s  s t a t e d  i n  t h i s  S e c t i o n  2 . 2 . 3 ,  t h e  C o m p a n y  s h a l l  
h a v e  n o  l i a b i l i t y  f o r  d a m a g e s ,  i n c l u d i n g  w i t h o u t  l i m i t a t i o n  
d i r e c t ,  c o n s e q u e n t i a l ,  s p e c i a l ,  i n c i d e n t a l  o r  i n d i r e c t  
d a m a g e s ,  a r i s i n g  o u t  o f  o r  r e l a t e d  t o  e v e n t s ,  a c t s ,  r i g h t s  o r  
p r i v i l e g e s  c o n t e m p l a t e d  i n  t h i s  t a r i f f .  

 
( B )  T h e  l i a b i l i t y  o f  t h e  C o m p a n y  f o r  d a m a g e s  a r i s i n g  o u t  o f  

m i s t a k e s ,  i n t e r r u p t i o n s ,  o m i s s i o n s ,  d e l a y s ,  e r r o r s  o r  d e f e c t s  
o c c u r r i n g  i n  t h e  c o u r s e  o f  e s t a b l i s h i n g ,  f u r n i s h i n g ,  
r e a r r a n g i n g ,  c h a n g i n g ,  o r  t e r m i n a t i n g  S e r v i c e  u n d e r  t h i s  
t a r i f f ,  a n d  n o t  c a u s e d  b y  t h e  f a i l u r e  o r  n e g l i g e n c e  o f  
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2 . 2      U n d e r t a k i n g  o f  t h e  C o m p a n y  ( c o n ’ t ) 
 

2 . 2 . 3  L i a b i l i t y  o f  t h e  C o m p a n y  ( c o n t ) 
 

t h e  C u s t o m e r ,  s h a l l  i n  n o  e v e n t  e x c e e d  e i t h e r  ( i )  a n  
a m o u n t  e q u i v a l e n t  t o  t h e  p r o p o r t i o n a t e  c h a r g e s  t h e  
C o m p a n y  w o u l d  a s s e s s  t h e  C u s t o m e r  f o r  t h e  p e r i o d  o f  
S e r v i c e  d u r i n g  w h i c h  s u c h  m i s t a k e s ,  i n t e r r u p t i o n s ,  
o m i s s i o n s ,  d e l a y s ,  e r r o r s  o r  d e f e c t s  o c c u r ,  o r  ( i i )  t h e  
m o n t h l y  f e e  r e l a t i n g  t o  t h e  S e r v i c e ,  w h i c h e v e r  i s  l e s s .  
N o  o t h e r  l i a b i l i t y  i n  a n y  e v e n t  s h a l l  a t t a c h  t o  t h e  
C o m p a n y .  

 
( C )  T h e  C o m p a n y  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y  f a i l u r e  o f  

p e r f o r m a n c e  h e r e u n d e r  d u e  t o  c a u s e s  b e y o n d  i t s  
c o n t r o l ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  a c t s  o f  G o d ,  f i r e ,  
f l o o d  o r  o t h e r  c a t a s t r o p h e s ;  a n y  l a w ,  o r d e r ,  
r e g u l a t i o n ,  d i r e c t i v e ,  a c t i o n  o r  r e q u e s t  o f  t h e  U n i t e d  
S t a t e s  G o v e r n m e n t ,  o r  a n y  o t h e r  g o v e r n m e n t ,  
i n c l u d i n g  f e d e r a l ,  s t a t e  a n d  l o c a l  g o v e r n m e n t s  h a v i n g  
j u r i s d i c t i o n  o v e r  t h e  C o m p a n y ,  o r  o f  a n y  d e p a r t m e n t ,  
a g e n c y ,  c o m m i s s i o n ,  b u r e a u ,  c o r p o r a t i o n  o r  o t h e r  
i n s t r u m e n t a l i t y  o f  a n y  o n e  o r  m o r e  o f  s a i d  
g o v e r n m e n t s ,  o r  o f  a n y  c i v i l  o r  m i l i t a r y  a u t h o r i t y ;  a n y  
n a t i o n a l  e m e r g e n c i e s ,  i n s u r r e c t i o n s ,  r i o t s ,  w a r s ;  o r  
a n y  l a b o r  d i f f i c u l t i e s .  

 
( D )  T h e  C o m p a n y  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y  a c t  o r  

o m i s s i o n  o f  a n y  o t h e r  e n t i t y  f u r n i s h i n g  t o  t h e  
C u s t o m e r e q u i p m e n t ,  f a c i l i t i e s  o r  s e r v i c e  u s e d  w i t h  
t h e  S e r v i c e  f u r n i s h e d  i n  t h i s  t a r i f f ;  n o r  s h a l l  t h e  
c o m p a n y  b e  l i a b l e  f o r  a n y  d a m a g e s  o r  l o s s e s  d u e  t o  
t h e  f a i l u r e  o r  n e g l i g e n c e  o f  t h e  C u s t o m e r  o r  d u e  t o  t h e  
f a i l u r e  o f  C u s t o m e r- p r o v i d e d  e q u i p m e n t  o r  f a c i l i t i e s .  

 
( E )  T h e  C o m p a n y  i s  n o t  l i a b l e  f o r  a n y  d a m a g e s ,  i n c l u d i n g  

u s a g e  c h a r g e s ,  t h e  C u s t o m e r  m a y  i n c u r  a s  a  r e s u l t  o f  
t h e  u n a u t h o r i z e d  u s e  o r  t h e  m i s u s e  o f  t h e  S e r v i c e .  
T h i s  u n a u t h o r i z e d  u s e  o r  m i s u s e  i n c l u d e s ,  b u t  i s  n o t  
l i m i t e d  t o ,  t h e  u n a u t h o r i z e d  u s e  o r  m i s us e  o f  S e r v i c e  
b y  t h e  C u s t o m e r ’ s  e m p l o y e e s ,  t h i r d  p a r t i e s ,  o r  t h e  
p u b l i c .  T h e  C o m p a n y  d o e s  n o t  w a r r a n t  
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2 . 2    U n d e r t a k i n g  o f  t h e  C o m p a n y   (con’t) 
 

2 . 2 . 3  L i a b i l i t y  o f  t h e  C o m p a n y  ( c o n t ) 
 

o r  g u a r a n t e e  t h a t  i t  c a n  p r e v e n t  u n a u t h o r i z e d  u s e  o r  
m i s u s e .  

 
(F )  T h e r e  i s  n o  e x p r e s s  o r  i m p l i e d  w a r r a n t y  o r  c o n d i t i o n ,  

w h e t h e r  o f  m e r c h a n t a b i l i t y ,  f i t n e s s  f o r  a  p a r t i c u l a r  
p u r p o s e  o r  o t h e r w i s e ,  t o  t h e  e x t e n t  a p p l i c a b l e ,  w i t h  
r e s p e c t  t o  t h e  S e r v i c e  p r o v i d e d  b y  t h e  C o m p a n y .  

 
2 . 2 . 4       C l a i m s  

 
( A )  T h e  C o m p a n y  s h a l l  b e  i n d e m n i f i e d  a n d  s a v e d  h a r m l e s s  

b y  t h e  C u s t o m e r  f r o m  a n d  a g a i n s t  a l l  l o s s ,  l i a b i l i t y ,  
d a m a g e  a n d  e x p e n s e ,  i n c l u d i n g  r e a s o n a b l e  c o u n s e l  
f e e s ,  d u e  t o  ( A )  c l a i m s  f o r  l i b e l ,  s l a n d e r ,  i n v a s i o n  o f  
p r i v a c y ,  o r  i n f r i n g e m e n t  o f  c o p y r i g h t  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  
t h e  m a t e r i a l  t r a n s m i t t ed  o v e r  t h e  C o m p a n y ’ s  S e r v i c e  o r  
f a c i l i t i e s ;  ( B )  c l a i m s  f o r  i n f r i n g e m e n t  o f  p a t e n t  a r i s i n g  
f r o m  t h e  c o m b i n a t i o n ,  c o n n e c t i o n  o r  u s e  o f  t h e  
C o m p a n y ’ s  e q u i p m e n t ,  f a c i l i t i e s  o r  S e r v i c e  w i t h  
C u s t o m e r- p r o v i d e d  e q u i p m e n t ,  f a c i l i t i e s  o r  s e r v i c e s ;  
a n d  ( C )  a n y  o t h e r  c l a i m  r e s u l t i n g  f r o m  a n y  a c t  o r  
o m i s s i o n  o f  t h e  c u s t o m e r  o r  p a t r o n ( s )  o f  t h e  C u s t o m e r s  
r e l a t i n g  t o  t h e  u s e  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  S e r v i c e  o r  
f a c i l i t i e s .  

 
( B )  T h e  C o m p a n y  a n d  C u s t o m e r  s h a l l  m u t u a l l y  a g r e e  a l l  

c l a i m s ,  a c t i o n s ,  o r  p r o c e e d i n g s  a r i s i n g  i n  c o n n e c t i o n  
w i t h  t h e  S e r v i c e  s h a l l  b e  g o v e r n e d  b y  t h e  l a w s  o f  t h e  
S t a t e  o f  M i s s o u r i ,  a n d  v e n u e  f o r  s u c h  c l a i m s  s h a l l  b e  i n  
t h e  S t a t e  o f  M i s s o u r i .  

 
2 . 2 . 5  P r o v i s i o n  o f  E q u i p m e n t  a n d  F a c i l i t i e s  

 
( A )  E x c e p t  a s  o t h e r w i s e  i n d i c a t e d ,  C u s t o m e r -p r o v i d e d  

e q u i p m e n t  a n d  f a c i l i t i e s  u s e d  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h i s  
S e r v i c e  s h a l l  b e  s o  c o n s t r u c t e d ,  m a i n t a i n e d  a n d  
o p e r a t e d  a s  t o  w o r k  s a t i s f a c t o r i l y  w i t h  t h e  C o m p a n y ’ s  
S e r v i c e ,  e q u i p m e n t  a n d  f a c i l i t i e s .  
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2 . 2    U n d e r t a k i n g  o f  t h e  C o m p a n y   ( c o n ’ t ) 
 
2 . 2 . 5           P r o v i s i o n  o f  E q u i p m e n t  a n d  F a c i l i t i e s  ( c o n ’ t ) 

 
( B )  T h e  C o m p a n y  s h a l l  n o t  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  

i n s t a l l a t i o n ,  o p e r a t i o n  o r  f u r n i s h i n g  o f  a n y  C u s t o m e r-
p r o v i d e d  e q u i p m e n t  o r  f a c i l i t i e s .  W h e r e  s u c h  
e q u i p m e n t  o r  f a c i l i t i e s  a r e  u s e d  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  
S e r v i c e  f u r n i s h e d  p u r s u a n t  t o  t h i s  t a r i f f ,  t h e  
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  C o m p a n y  s h a l l  b e  l i m i t e d  t o  t h e  
f u r n i s h i n g  o f  t h e  S e r v i c e  u n d e r  t h i s  t a r i f f  a n d  t o  t h e  
m a i n t e n a n c e  a n d  o p e r a t i o n  o f  s u c h  S e r v i c e .  T h e  
C o m p a n y  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  t o  t h e  C u s t o m e r  i f  
c h a n g e s  i n  a n y  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  e q u i p m e nt ,  
f a c i l i t i e s ,  o p e r a t i o n s  o r  S e r v i c e  ( 1 )  r e n d e r s  o b s o l e t e  
a n y  o f  t h e  C u s t o m e r -p r o v i d e d  e q u i p m e n t  o r  f a c i l i t i e s ;  
( i i )  r e q u i r e s  m o d i f i c a t i o n  o f  t h e  C u s t o m e r -p r o v i d e d  
e q u i p m e n t  o r  f a c i l i t i e s ;  o r  ( i i i )  o t h e r w i s e  a f f e c t s  t h e  
r e c e p t i o n  o f  s i g n a l s  b y  C u s t o m e r -p r o v i d e d  e q u i p m e n t  
o r  f a c i l i t i e s .  

 
2 . 3  O b l i g a t i o n s  o f  t h e  C u s t o m e r  
 
 

2 . 3 . 1  P a y m e n t  A r r a n g e m e n t s  
 

( A )  T h e  C u s t o m e r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  p a y m e n t  o f  a l l  
c h a r g e s  f o r  S e r v i c e  f u r n i s h e d  b y  t h e  C o m p a n y  t o  t h e  
C u s t o m e r .  T h i s  r e s p o n s i b i l i t y  i s  n o t  c h a n g e d  d u e  t o  
a n y  u n a u t h o r i z e d  u s e  o r  m i s u s e  o f  t h e  S e r v i c e  b y  t h e  
C u s t o m e r ’ s  e m p l o y e e s ,  t h i r d  p a r t i e s ,  o r  t h e  p u b l i c .  
C u s t o m e r  s h a l l  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  t h e  C o m p a n y  
h a r m l e s s  f r o m  a l l  c o s t s ,  e x p e n s e s ,  c l a i m s  o r  a c t i o n s  
a r i s i n g  f r o m  u n a u t h o r i z e d  u s e  o r  m i s u s e  o f  a n y  n a t u r e  
o f  t he  S e r v i c e .  T h e  C u s t o m e r  s h a l l  n o t  b e  e x c u s e d  
f r o m  p a y i n g  t h e  C o m p a n y  f o r  S e r v i c e  p r o v i d e d  t o  t h e  
C u s t o m e r  o r  a n y  p o r t i o n  t h e r e o f  o n  t h e  b a s i s  t h a t  
u n a u t h o r i z e d  u s e  o r  m i s u s e  o c c u r r e d  o v e r  t h e  S e r v i c e .  

 
( B )  I n  c a s e s  w h e r e  s p e c i a l  c o n s t r u c t i o n  o r  m a t e r i a l s  o r  

u n u s u a l  e x p e n s e s  a r e  r e q u i r e d  t o  s u p p l y  S e r v i c e  t o  
t h e  C u s t o m e r ,  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p a y  a d d i t i o n a l  
c h a r g e s  t o  c o m p e n s a t e  f o r  t h e  a d d i t i o n a l  c o s t s .  
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2 . 3  O b l i g a t i o n s  o f  t h e  C u s t o m e r   ( c o n ’ t ) 
 

2 . 3 . 2           P a y m e n t  A r r a n g e m e n t s  ( c o n ’  t ) 
 
 

( C )  F e d e r a l ,  s t at e  a n d  l o c a l  s a l e s ,  u s e ,  e x c i s e  a n d  o t h e r  
t a x e s ,  w h e r e  a p p l i c a b l e ,  s h a l l  b e  a d d e d  t o  t h e  
c h a r g e s  c o n t a i n e d  t h e r e i n ,  u n l e s s  t h e  C u s t o m e r  
p r o v i d e s  a  p r o p e r l y  e x e c u t e d  c e r t i f i c a t e  o f  e x e m p t i o n  
f r o m  s u c h  t a x e s .  I t  s h a l l  b e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  
C u s t o m e r  t o p a y  t h e s e  t a x e s  a n d  t o  a c c e p t  t h e  l i a b i l i t y  
o f  a n y  s u c h  u n p a i d  t a x e s  t h a t  m a y  b e c o m e  a p p l i c a b l e .  

 
( D )  C h a r g e s  f o r  S e r v i c e  a r e  p a y a b l e  i n  a d v a n c e .  B i l l s  a r e  

d u e  a n d  p a y a b l e  w h e n  t e n d e r e d  a n d  a r e  p a y a b l e  a t  
t h e  b u s i n e s s  o f f i c e  o f  t h e  C o m p a n y  o r  a t  a n y  o t h e r  
o f f i c e  d e s i g n a t e d  b y  t h e  C o m p a n y .  

 
I n t e r e s t ,  a t  t h e  l e s s e r  o f  ( i )  t h e  r a t e  o f  o n e  a n d  o n e-
h a l f  ( 1 . 5 )  p e r c e n t  c o m p o u n d e d  m o n t h l y  ( 1 9 . 5 6 %  p e r  
a n n u m )  a n d  c o m p u t e d  o n  a  d a i l y  b a s i s  o r  ( i i )  t h e  
h i g h e s t  r a t e  a l l o w e d  b y  l a w  p e r  m o n t h ,  m a y  a c c r u e  
u p o n  a n y  u n p a i d  a m o u n t  c o m m e n c i n g  t h i r t y  ( 3 0 )  d a y s  
a f t e r  t h e  d a t e  o f  t h e  i n v o i c e .  I f  t h e  C o m p a n y  i n i t i a t e s  
l e g a l  p r o c e e d i n g s  t o  c o l l e c t  a n y  a m o u n t  d u e  
h e r e u n d e r  a n d  t h e  C o m p a n y  s u b s t a n t i a l l y  p r e v a i l s  i n  
s u c h  p r o c e e d i n g s ,  t h e n  t h e  d e f e n d a n t  C u s t o m e r  s h a l l  
p a y  t h e  r e a s o n a b l e  c o u n s e l  f e e s  a n d  c o s t s  o f  t h e  
C o m p a n y  i n  p r o s e c u t i n g  s u c h  p r o c e e d i n g s  a n d  
a p p e a l s  t h e r e f o r e .  

 
( E )  C h a r g e s  s h a l l  b e  d e e m e d  c o r r e c t  a n d  p r o p e r l y  b i l l e d  i f  

t h e  C u s t o m e r  f a i l s  t o  n o t i f y  t h e  C o m p a n y  i n  w r i t i n g  
w i t h  r e a s o n a b l e  d e t a i l  t h a t  i t  i s  d i s p u t i n g  a  p ar t i c u l a r  
c h a r g e  w i t h i n  t h i r t y  ( 3 0 )  d a y s  a f t e r  t h e  d a t e  o f  t h e  
i n v o i c e .  

 
(F )   A  f e e  u p  t o  t h e  h i g h e s t  a m o u n t  p e r m i t t e d  b y  

a p p l i c a b l e  l a w  w i l l  b e  c h a r g e d  f o r  a l l  r e t u r n e d  c h e c k s .  
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2.3.3 Service Deposits 
 

( A )  T h e  C u s t o m e r  m a y  b e  r e q u i r e d  t o  m a k e  a  S e r v i c e  
dep o s i t  i f  t h e  C u s t o m e r  h a s  n o t  e s t a b l i s h e d  i t s  
c r e d i t w o r t h i n e s s  t o  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  C o m p a n y .  

 
( B )  U p o n  d e a c t i v a t i o n  o f  S e r v i c e  o r  a f t e r  a  o n e-y e a r  

p e r i o d  o f  n o n- d e l i n q u e n c y  i n  t h e  p a y m e n t  f o r  S e r v i c e ,  
t h e  C u s t o m e r  m a y  w i t h d r a w  t h i s  d e p o s i t ,  p r o v i d e d  t h e  
d e p o s i t  i s  n o t  c r e d i t e d  a g a i n s t  b i l l s  f o r  S e r v i c e  a n d  
t h e  C u s t o m e r  s u p p l i e s  s a t i s f a c t o r y  p r o o f  o f  t h e  r i g h t  
t o  r e c e i v e  t h e  d e p o s i t .  

 
2 . 3 . 4  L i a b i l i t y  o f  t h e  C u s t o m e r  

 
 T h e  C u s t o m e r  s h a l l  b e  l i a b l e  f o r  a n y  d a m a g e s  t o  o r  

l o s s  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  e q u i p m e n t ,  f a c i l i t i e s  o r  S e r v i c e  
o r  f o r  a n y  i n j u r y  t o  t h e  C o m p a n y ’ s  p e r s o n n e l  c a u s e d  
b y  t h e  n e g l i g e n c e  o r  w i l l f u l  a c t  o f  t h e  C u s t o m e r ’ s  
o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,  a g e n t s  o r  c o n t r a c t o r s .  

 
2 . 3 . 5  C o n f i d e n t i a l  I n f o r m a t i o n 

 
 T h e  C u s t o m e r  s h a l l  s u b m i t  t o  t h e  C o m p a n y  t r u e  a n d  

e x ac t  i n f o r m a t i o n  r e l a t i n g  t o  i t s  S e r v i c e  o r d e r s  a n d  
s h a l l  a d v i s e  t h e  C o m p a n y  o f  a n y  c h a n g e  i n  s u c h  
i n f o r m a t i o n .  

 
 T h e  C u s t o m e r  s h a l l  h a v e  a u t h o r i t y  t o  s u b m i t  s u c h  

i n f o r m a t i o n  t o  t h e  C o m p a n y .  A l l  i n f o r m a t i o n  
e x c h a n g e d  b e t w e e n  t h e  C o m p a n y  a n d  C u s t o m e r  s h a l l  
be  k e p t  c o n f i d e n t i a l  e x c e p t  t h a t  t h e  C o m p a n y  m a y  
m a k e  C u s t o m e r  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  w h e r e  n e c e s s a r y  
t o  e m p l o y e e s  o r  a g e n t s  o f  t h e  C o m p a n y  f o r  t h e  
p u r p o s e  o f  p r o v i d i n g  S e r v i c e .  

 
2 . 4   U s e  o f  S e r v i c e 

 
( A )  T h e  S e r v i c e  s h a l l  n o t  b e  u s e d  f o r  a n y  u n l a w f u l  

p u r p o s e .  
 
( B )  T h e  S e r v i c e  s h a l l  b e  u s e d  i n  a  m a n n e r  c o n s i s t e n t  w i t h  

t h e  t e r m s  o f  t h i s  t a r i f f  a n d  t h e  p o l i c i e s  a n d  
r e g u l a t i o n s  o f  a l l  f e d e r a l ,  s t a t e  a n d  l o c a l  
g o v e r n m e n t a l  a u t h o r i t i e s  h a v i n g  j u r i s d i c t i o n  o v e r  t h e  
S e r v i c e .  

 
( C )  T h e  S e r v i c e  o r  a n y  r i g h t s  a s s o c i a t e d  t h e r e w i t h  m a y  
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n o t  b e  a s s i g n e d  o r  i n  a n y  m a n n e r  t r a n s f e r r e d  w i t h o u t  
t h e  w r i t t e n  c o n s e n t  o f  t h e  C o m p a n y .  

 
2 . 5     T e r m i n a t i o n  o f  S e r v i c e  f o r  C a u s e 

 
( A )  U p o n  n o n- p a y m e n t  o f  a n y  s u m  o w i n g  t o  t h e  C o m p a n y  

f o r  m o r e  t h a n  f o r t y - f i v e  ( 4 5 )  d a y s  b e y o n d  t h e  d a t e  t h e  
b i l l  f o r  S e r v i c e  i s  m a i l e d  b y  t h e  C o m p a n y ,  o r  u p o n  
v i o l a t i o n  o f  a n y  o f  t h e  t e r m s  o r  c o n d i t i o n s  g o v e r n i n g  
t h e  f u r n i s h i n g  o f  S e r v i c e  u n d e r  t h i s  t a r i f f ,  t h e  
C o m p a n y  m a y ,  w i t h o u t  i n c u r r i n g  a n y  l i a b i l i t y ,  
t e r m i n a t e  t h e  f u r n i s h i n g  o f  S e r v i c e  t o  t h e  C u s t o m e r  
u n d e r  t hi s  t a r i f f .  

 
( B )  T h e  C o m p a n y  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  t e r m i n a t e  S e r v i c e  

w i t h o u t  n o t i c e  i f  i t  d e e m s  s u c h  a c t i o n  n e c e s s a r y  t o  
p r o t e c t  a g a i n s t  f r a u d  o r  t o  p r o t e c t  i t s  p e r s o n n e l ,  
a g e n t s ,  e q u i p m e n t ,  f a c i l i t i e s  o r  S e r v i c e .  

 
( C )  .

N o t w i t h s t a n d i n g  ( A )  &  ( B )  a b o v e ,  t h e  S e r vi c e  s h a l l  
t e r m i n a t e  a u t o m a t i c a l l y  u p o n  t h e  i n i t i a t i o n  b y  o r  
a g a i n s t  t h e  C u s t o m e r  o f  a  p r o c e e d i n g  i n  b a n k r u p t c y ,  
r e o r g a n i z a t i o n ,  

 
 

2 . 6  T e r m i n a t i o n  o f  S e r v i c e  f o r  C a u s e ( c o n ’ t )  
  

i n s o l v e n c y ,  r e c e i v e r s h i p  o r  a s s i g n m e n t  f o r  t h e  b e n e f i t  
o f  c r e d i t o r .  

 
( D )  T e r m i n a t i o n  o f  S e r v i c e  f o r  c a u s e  d o e s  n o t  r e l i e v e  t h e  

C u s t o m e r  o f  t h e  o b l i g a t i o n  t o  p a y  a l l  c h a r g e s  t h a t  
h a v e  a c c r u e d  u n d e r  t h i s  t a r i f f .  

 
3 .    S E R V I C E  O F F E R I N G S  A N D  R A T E S  

 
3 . 1    S e r v i c e  O f f e r i n g s  

 
A p p l i c a n t  o f f e r s  D S 1 ,  D S 3 ,  a n d  x D S L  a c c e s s  s e r v i c e s .  
 
x D S L  a r e  n o n -s wi t c h e d ,  l o c a l  e x c h a n g e  t e c h n o l o g i e s  t h a t  a l l o w  
m u l t i p l e  f o r m s  o f  d a t a ,  v o i c e ,  a n d  v i d e o  t o  b e  c a r r i e d  o v e r  
s t a n d a r d  t w i s t e d  p a i r  c o p p e r ,  o r  U N E s ’ ,  o n  t h e  l o c a l  l o o p  
b e t w e e n  t h e  c e n t r a l  o f f i c e  a n d  c o n s u m e r  s i t e .  
 
S e r v i c e s  o f f e r e d  b y  N O W  I n t e r m e d i a  d o  n o t  i n c l u d e  a c c e s s  
t o / f r o m  t h e  P u b l i c  S w i t c h e d  N e t w o r k .  N O W  I n t e r m e d i a  
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I n c o r p o r a t e d  p r o v i d e s  d a t a  c o n n e c t i o n s  o n l y  a n d  d o e s  n o t  
a s s i g n  o r  o t h e r w i s e  r o u t e  t r a f f i c  b y  t h e  u s e  o f  t e l e p h o n e  
n u m b e r s ,  i . e .  N P A -N X X- X X X X .  
 
I n  t h e  e v e n t  N O W  I n t e r m e d i a  I n c o r p o r a t e d  b e g i n s  t o  p r o v i d e  
s e r v i c e  t o / f r o m  t h e  P u b l i c  S w i t c h e d  N e t w o r k ,  N O W  I n t e r m e d i a  
I n c o r p o r a t e d  w i l l  f i l e  t a r i f f s  r e f l e c t i n g  t h e  r a t e s ,  t e r m s  a n d  
c o n d i t i o n s  f o r  s u c h  s e r v i c e s .  

 
3 . 2     R a t e s  

 
 
WAIVER REQUEST 
 

R a t e s  f o r  D e d i c a t e d  A c c e s s  a n d  P r i v a t e  L i n e  s e r v i c e s  w i l l  be  
d e t e r m i n e d  o n  a n  I n d i v i d u a l  C a s e  B a s i s  ( I C B )  .  I C B  r a t e s  w i l l  
b e  s t r u c t u r e d  t o  r e c o v e r  t h e  C o m p a n y ’ s  c o s t  o f  p r o v i d i n g  t h e  
s e r v i c e s  a n d  w i l l  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  c u s t o m e r s  i n  a  n o n -
d i s c r i m i n a t o r y  m a n n e r .  T e r m s  o f  s p e c i f i c  I C B  c o n t r a c t s  w i l l  b e  
m a d e  a v a i l a b l e  t o  t h e  M i s s o u r i  P u b l i c  S e r v i c e  C o m m i s s i o n  S t a f f  
u p o n  r e q u e s t  o n  a  p r o p r i e t a r y  b a s i s .  

 
4 . 1     N O W  I n t e r m e d i a  i s  n o t  a  1 + 1 0 +  c a r r i e r  a n d  d o e s  n o t  o f f e r  v o i c e  

s e r v i c e s  a n d  h a s  r e c e i v e d  a  w a i v e r  f r o m  t h e  f o l l o w i n g 
 

O p e r a t o r  a n d  D i r e c t o r y  A s s i s t a n c e   
D i rec t o r i e s  [ 4  C S R  2 4 0 -3 2 . 0 5 0 ( 3-6 ) ]   
E n h a n c e d  9 1 1  E m e r g e n c y  S e r v i c e  [ 4  C S R  2 4 0 -3 2 . 1 0 0 ( 2 ) ( C ) ]   
C o i n  T e l e p h o n e s  [ 4  C S R  2 4 0-3 2 . 0 7 0 ( 4 ) ]   
I n d i v i d u a l  L i n e  S e r v i c e  [ 4  C S R  2 4 0 -3 2 . 1 0 0 ( 2 ) ( A ) ]   
D u a l  t o n e  m u l t i f r e q u e n c y  s i g n a l i n g  [ 4  C S R  2 4 0-3 2 . 1 0 0 ( 2 ) ( B ) ]   
T e l e c o m m u n i c a t i o ns  R e l a y  S e r v i c e  ( T R S )   
D i a l i n g  P a r i t y  [ 4  C S R  2 4 0 -3 2 . 1 0 0 ( 2 ) ( G ) ]   
A O S  r e q u i r e m e n t s   
L o c a l  N u m b e r  P o r t a b i l i t y   
2 4  H o u r  E m e r g e n c y  S e r v i c e  C a l l i n g  P l a n  f o r  M e s s a g e  T o l l  S e r v i c e   
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4 . 2  P u r s u a n t  t o  S e c t i o n  3 9 2 . 4 2 0 ,  R S M o  t h e  f o l l o w i n g  r u l e s  a n d  p r o v i s i o n s  ha v e  
b e e n  w a i v e d .  

  
  392.210.2             Uniform System of Accounts 
  392.240(1)                    Rates-reasonable average return on investment 
  392.270                 Property valuation 
  392.280                 Depreciation rates 
  392.290                  Issuance of securities 
  392.300.2                Acquisition of Stock 
  392.310                  Stock & debit issuance 
  392.320                  Stock dividend payment 
  392.330                  Issuance of securities, debts and notes 

392.340                  Reorganization 
   4 CSR 240-10.020           Depreciation fund Income 
   4 CSR 240-3.545(2)(C)   Rate schedules should be posted at central office 

  4 CSR 240-30.040           Uniform System of Accounts 
  4 CSR 240-33.030      Inform customers of lowest price 
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